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- TURISME D’INTERIOR -

Planes de Servicio CAS CATALA

Como minimo, se hara la limpieza de la habitacion ocupada 2 veces por semana o cuando el cliente
lo solicite. Como norma interna del hotel, el procedimiento es hacer la limpieza de habitacion

ocupada de forma diaria.

Como minimo, se hara el cambio de toallas de la habitacion ocupada cuando el cliente lo solicite.

Como norma interna del hotel, el procedimiento es hacer el cambio cada 3 dias.

Como minimo, se hara el cambio de la ropa de cama 1 vez a la semana. Como norma interna del

hotel, el procedimiento es hacer el cambio cada 3 dias.
El hotel tendra a disposicion de los clientes hojas de reclamaciones y quejas (plazo: 3 meses).

El hotel tendr& a disposicién de los clientes un teléfono movil con acceso a internet en caso de uso

de emergencia .



