
Planes de Servicio CAS CATALÀ

Como mínimo, se hará la limpieza de la habitación ocupada 2 veces por semana o cuando el cliente

lo solicite. Como norma interna del hotel, el procedimiento es hacer la limpieza de habitación

ocupada de forma diaria.

Como mínimo, se hará el cambio de toallas de la habitación ocupada cuando el cliente lo solicite.

Como norma interna del hotel, el procedimiento es hacer el cambio cada 3 días.

Como mínimo, se hará el cambio de la ropa de cama 1 vez a la semana. Como norma interna del

hotel, el procedimiento es hacer el cambio cada 3 días.

El hotel tendrá a disposición de los clientes hojas de reclamaciones y quejas (plazo: 3 meses).

El hotel tendrá a disposición de los clientes un teléfono móvil con acceso a internet en caso de uso

de emergencia .


